Анализ  выполнению Закона РФ «Об обращении граждан» по 

ГБУЗ РК «Симферопольская поликлиника №2» за IV  квартал 2015г. и 2015 год
ИНСТАНЦИИ  ОБРАЩЕНИЯ
	№
	Наименование инстанции
	1 кв.2015
	2 кв.2015
	3 кв. 2015
	4 кв. 2015
	2015г.

	1
	Приемная Президента РФ
	2
	1
	1
	
	4

	2
	ГД РФ
	
	
	
	
	

	3
	СМ РФ
	
	
	
	
	

	4
	МЗ РФ
	
	1
	
	
	1

	5
	ГС РК
	1
	
	
	
	1

	6
	СМ РК
	9
	3
	3
	8
	23

	7
	Facebook  Председателя СМ РК
	
	
	
	
	

	8
	МЗ РК
	21
	18
	16
	8
	63

	9
	Депутаты
	
	
	
	
	

	10
	Прокуратура, суд
	
	
	1
	1
	2

	11
	СМИ
	
	
	
	
	

	12
	Горисполком
	
	
	
	
	

	13
	Гл.врачу ЛПУ
	1
	3
	3
	2
	9

	14
	Другие корреспонденты (прочие)
	
	
	
	1
	1

	15
	Итого:
	34
	26
	24
	20
	104


	№
	Категория
	1 кв. 2015
	2 кв.2015
	3 кв. 2015
	4 кв. 2015
	2015г

	1
	Обычные граждане
	27
	20
	16
	17
	80

	2
	Инвалиды по общему заболеванию
	2
	5
	6
	1
	14

	3
	Участники ВОВ (УБД)
	2
	1
	2
	
	5


	4
	Инвалиды ВОВ
	
	
	
	2
	2

	5
	Ветераны труда
	
	
	
	
	

	6
	Дети
	
	
	
	
	

	7
	Инвалиды детства
	3
	
	
	
	3

	8
	Пострадавшие при аварии ЧАЭС
	
	
	
	
	

	9
	Прочие
	
	
	
	
	

	10
	Всего
	34
	26
	24
	20
	104


	№
	Причины обращения
	1 кв. 2015
	2 кв.2015
	3 кв. 2015
	4 кв. 2015
	2015г

	1
	Бесплатные медикаменты , об обеспечении медикаментами
	8
	3
	2
	0
	13

	2
	Госпитализация , направление на лечение, в том числе оперативное
	10
	2
	2
	2
	16

	
	Об оказании медицинской помощи
	0
	4
	5
	8
	17

	3
	Выделение путевок ( направление на санаторно-курортное лечение) 
	2
	2
	3
	1
	8

	4
	Не удовлетворительная работа медиков, неправомерные действия работников здравоохранения, недостаточное лечение
	1
	0
	0
	0
	1

	7
	О работе  МСЭК ( установление, пересмотр группы инвалидности) 
	1
	2
	2
	0
	5

	8
	О  благодарности медицинским работникам
	1
	4
	3
	4
	12

	9
	Прочие вопросы здравоохранения
	11
	9
	7
	5
	32

	10
	Итого
	34
	26
	24
	20
	104


Сроки рассмотрения обращений
	№
	До 5 дней
	До 10 дней
	До 15 дней
	До 20 дней
	До 30 дней
	Более 30 дней

	1 кв.2015
	23
	9
	1
	1
	
	

	2 кв.2015
	13
	10
	2
	1
	
	

	3 кв.2015
	12
	5
	5
	2
	
	

	4 кв.2015
	15
	4
	1
	0
	
	

	2015г
	63
	28
	9
	4
	
	


Обоснованность жалоб и обращений
	№
	Характер жалоб и обращений
	1 кв. 2015
	2 кв.2015
	3 кв. 2015
	4 кв. 2015
	2015г

	1
	Обоснованные жалобы
	
	
	
	
	

	2
	Частично обоснованные жалобы
	
	
	
	
	

	3
	Не обоснованные жалобы
	
	
	
	
	

	4
	Жалобы по не удовлетворительному медицинскому обслуживанию
	
	
	
	
	

	5
	Коллективные жалобы
	
	
	
	
	

	6
	Повторные жалобы
	
	
	
	
	

	7
	Всего
	
	
	
	
	


Принято граждан на личном приеме с нарастающим итогом
	№
	Категория руководителей
	1 кв. 2015
	2 кв.2015
	3 кв. 2015
	4 кв. 2015
	2015г

	1 
	Главный врач
	225
	324
	370
	397
	1316

	2 
	Заместитель главного врача по медицинской части
	188
	293
	326
	331
	1138

	3 
	Другие заместители
	156
	242
	277
	284
	959

	4 
	Всего:
	569
	859
	973
	1012
	3413
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